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@ Tiirkiye’ nin lider arastirma sirketi Ipsos, InsightMaster Projesi’ni baslatiyor!

Ipsos, konusunda uzman kisilerin destegiyle , bircok alanda gerceklestirdigi calismalarina
farkh perspektiflerden bakabilmek, pazarlama diinyasinin dili ve uzmanligi ile sonuglari bir
baska bakis acisi ile degerlendirerek arastirmalarinin katma degerini artirmak amaciyla
InsightMaster projesini baslatiyor.

"InsightMaster"larimiz ,Reklamcilik konusunda uzman Nesteren Davutoglu, Stratejik
Pazarlama ve Tiiketim Psikolojisi konularinda uzman Dog. Dr. Ozlem Hesapci, Marka Stratejisti
Hakan Senbir, Pazarlama konusunda uzman Akademisyen/Yazar Yrd. Doc. Dr. Fatos Karahasan
ve Asci&Gurme Refika Birgll’ den olusmakla birlikte isbirligi yaptigimiz bircok farkli uzman da
bu calismamiza destek verecektir.

Bu proje cercevesinde InsightMaster katkilari 3 ana baslikta toplaniyor:

a) Strategic Review: Raporlara ve sunuslara insight katmak, yorumlarda bulunmak ve
musteri sunusuna katilmak ve raporda kendi imzasiyla bir sayfa yorum eklemek

b) Strategic Contribution: Biyiik / kapsamli ve stratejik icerikli projelerde tiim siireclere dahil
olmak ve calisma sonundaki aktivasyon workshop’una liderlik yapmak

c¢) Partnering cercevesinde calistigimiz ve birden fazla WSBL de hizmet sundugumuz
musterilerimizin markalarina yonelik ¢calismalarin sonuclarindan bitilnsel yaklasimla
“Strategic Brand Audit” calismasi yapmak (Rapor, sunus ve workshop)

Sorulariniz icin:_ozlem.bora@ipsos.com
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Refika Birgul

Yemek yazan / TV pmgrarwai ! Nesteren Davutoglu Dog. Dr. Ozlem Hesapgi

Refika'min Mutfagrnin kurucusu. lietigimci i Akademisyen

Yrd. Dog. Dr. Fatos Karahasan Hakan Senbir
Akademisyen / Yaza Marka Stratejisti




Insi ul
Refika Birgiil

Refika Birgiil, (d.19 Mayis 1980) istanbul dogumlu, kitap/gazete yazari, Refika’nin Mutfagi 'nin kurucusu, TV programcis,

psikolog

“Refika’nin Mutfagi / Cooking New Istanbul Style” kitabinin yazari, Hirriyet Gazetesi Cumartesi ekinde “Refika”nin Mutfag”

adli kdsesinde yemek yazilari yaziyor, 2012’den beri NTV'de “Mucize Lezzetler” adli yemek programini hazirlyor.

ilkokulu Yesilkéy’de Hamdullah Suphi Tanriéver ilkégretim Okulu’nda, liseyi Robert Kolej’'de bitirir. Lise yillarinda siyah beyaz

fotograf askiyla karanlik odadan g¢ikmaz. Yine baska bir heyecani olan, matematik ve fizigi birlestirerek bir dans projesi hazirlar.
' Bu proje sayesinde Amerika’nin en iyi Gniversitelerinde burs bulur. Ailesi gidisine pek sicak bakmayinca, O’da Kog

is Deneyimi i — == Universitesi'nde Psikoloji okumaya baslar. Lisans egitiminden sonra da London Business School’da liderlik egitimi alir.

Universitenin ilk yillarinda Yavuz Turgul’un reklam ajansi Medina Turgul’da galisirken, reklamci olma hayaliyle okulu birakmaya karar verir. O dénemde istanbul depremi

gerceklesince bu kararindan vazgecer ve VolP ( voice over internet protocol) denilen alanda kendi isini kurar ve ilk parasini da buradan kazanir. Mezun olduktan sonra IF

Istanbul Bagimsiz Filmler Festivali ve ardindan IKSV organizasyon béliimiinde galisir. Son olarak da Ozel Dogan Hastanesi’nde bes buguk sene boyunca iist diizey ydnetici ve

sonrasinda genel midir olarak gérev yapar.

Mutfakla iliskisi

Mutfakla iliskisi, boyu ocak seviyesindeyken tiim aileye bol képiiklii Tiirk kahvesi yaparak baslar. Akdeniz mutfagini Kibrisli annesinden, teyze ve dayilarindan; i¢ Anadolu

mutfagini ise Nevsehirli babasindan, dede, hala ve yengelerinden 6grenir. Akrabalarini gormek igin gittigi Londra’da damak zevki iyice gelisir. Hep daha farklisini arar,

bulamayinca da kendi yapmak ister. Matematik sevdasiyla yemeklerin algoritmasini ¢ikarmaya calisir. Bir réportajinda “bazi insanlarin diinyaya sevmek igin geldigine

inaniyorum. Ben onlardanim. Yemek yapmak da bu sevgiyi gosterme halinin basit bir sekilde viicut bulmasi aslinda” diyor. Bir manzaraya baktiginda bile onu yenebilir hale

getirmekten bahsetmesi de bu tutkunun bir gostergesi.

Kitabi

Yoneticilik yaptigi donemde gevresinden kitap ¢ikarmasi gerektigiyle ilgili baskilar gelmeye baslar. Yogun ve stresli is hayatinin icinde nefes alabildigi en kiigik boslukta

kitabi icin galisir. Boylece Nisan 2010’da gevirisini de kendisinin yaptigi Refika’nin Mutfagi / Cooking New Istanbul Style ingilizce/Tiirkge olarak ¢ikmis olur. ilk baski 1,5 ayda

tikenir. New York MoMA (Museum of Modern Art) Destination: Istanbul sergisi, kitabin MoMA’da satilmasini uygun gorir ve bu vesile ile Refika ilk kez New York’a gider.

Gazete Yazilari

Kitabin gordgu ilgiden sonra Hirriyet Gazetesi Cumartesi ekinde, Refika’nin Mutfagi adli kosesinde tam sayfa yazi yazmaya baslar. Yerel malzeme ve tekniklerle hem

yemek, hem de yasam lizerine 6zgiin tarifler vermektedir.

Refika’nin Mutfagi Atolyesi

Refika Istanbul’da Kuzguncuk’ta oturur. Kitabi giktiktan sonra bu ruha uygun bir atélyeye ihtiyagc duymaya baslar. Bu yiizden Kuzguncuk’ta, Rum mimar Simotas tarafindan

yapilan ve 30 yildir uykuda olan binada uzun siiren bir temizlige girisir. Boylece her metrekaresinde farkli bakis agilarinin ve meslek gruplarinin yer aldigi, farkli bir is

disiplinin htkiim strdg, sadece 35 yas alti geng insanlarin ¢alistigl, 6zellikle ilk isini kuran insanlara bir kus yuvasi niteliginde olan, hayalindeki binayi ve Refika’nin Mutfagi

ismiyle kendi mutfak atolyesini, uzun ugraslar sonucu yaratmis olur. Bugiin binada mimarindan avukatina, reklamcisindan dansgisina, terzisinden heykeltirasina farkh

meslek gruplarindan insanlar birlikte calisiyor, tretiyor, keyifli ve kolektif bir hayat stirtiyor.

TV Programi

2011 Ekim’de, Kuzguncuk’taki kendi mutfak atélyesinde Arcelik ile Mucize Lezzetler adli programi hazirlamaya baslar. Program Tirkiye’nin en biiytk ulusal kanallarindan

biri olan NTV ‘de her hafta sonu yayinlanmaktadir. Her programin ayri bir konseptinin olmasi, Tirk mutfaginin herhangi bir sinirlama olmadan en yerel ve dogal haliyle

kullanilmasi ile yemek programlari arasinda fark yaratmaktadir.

Kendi deyimiyle en biiyiik diist bir Fransiz'in evinde lahmacun yaptigi glini gérebilmek olan Refika, bugtin kurdugu atélyede Tuark mutfak kaltirinin geleneklerini

ruyarak ama bir yandan da kurallari yikarak yeni tarifler yaratmaya devam ediyor. Yasam ve yemek Uizerine tarifler veriyor.

Ipsos




@ InsightMaster: Nesteren Davutoglu

Nesteren Davutoglu

Iletisimci
9 . 1954 Ankara dogumlu, Ankara Koleji ve AITIA iletisim Fakiiltesi mezunu.

-

L- 1974-1982 TRT Ankara Televizyonu / Prodiiktorlik
; ‘ 1982-1992 Ajans Ada / Musteri iliskileri B6lim Baskani
W 1992-1995 BankEkspres / Finansbank

Toplam Kalite ve Tanitimdan Sorumlu Genel Mudur Yardimcilig
1995-2012 Lowe Tanitim / Ajans Baskani ve Yonetim Kurulu Baskani
2000-2003 Reklamcilar Dernegi / Asbaskani ve Baskan

Sinema Filmi / Yapimcilik Génderilmemis Mektuplar / Yiiregine Sor

Kitaplari  Meslekle ilgili cevrelerce kaynak kitaplar arasinda degerlendirilen Ada’da Zaman, seyahat
glncelerinden olusan Norveg Defteri, Afrika Defteri, Balkanlar Defteri ve Gormedikleriniz.

- Otuz yil boyunca ¢ok sayida markanin dogru hedef kitle ile bulusmasi icin iletisim kampanyalari yonetti.
- Ticari markalarin yani sira, Sivil Toplum Projeleri icin de calisti.

-Universitelerde 6gretim gorevlisi olarak cesitli dersler vermekte;

-Bilgi Universitesi / Ad School’da Biitiinlesik Pazarlama iletisimi, Toplumsal Cinsiyet ve iletisim konularinda
ders veriyor.

- Gecmise ait izler tasiyan, oykisi olan esyalari biriktirdigi dikkani Diin, Cukurcuma’da.

- Sanatin her formuna ilgisi var. Balkan Naci islimyeli atélyesinde iki sene farkli malzemelerle resim calisti.
- Zekeriyakoy Sanat Grubu ile birlikte gesitli karma sergilerde yer aldi.




@ InsightMaster: Dog. Dr. Ozlem Hesapci

Dog¢ Dr. Ozlem Hesapgi

Doc. Dr. Ozlem Hesapgi akademik kariyerine Bogazici Universitesi isletme bélimiinde devam etmektedir.
Lisans egitimini isletme alaninda, yiiksek lisans egitimini ise Psikoloji alaninda tamamlamistir. Sosyal ve
bilissel psikoloji alaninda ¢alismalar yurittikten sonra Pazarlama alaninda doktora derecesini almak Gizere
Bocconi Universitesinde egitimine devam etmistir. Doktora calismasi sirasinda University of California- Los
Angeles’ta misafir arastirmaci olarak bulunmus ve 2007 yilinda doktora derecesini almistir.

Halen Bogazici Universitesi isletme bélimiinde Pazarlama ana bilim dali 6gretim Uyesi olarak gérev yapan
Ozlem Hesapgi, ayni béliimde baskan yardimciligi gérevini de siirdiirmektedir. Ayrica, 2007-2011 yillari
arasinda istanbul Bilgi Universitesi Reklamcilik béliimiinde &gretim lyesi olarak bulunmustur.

Pazarlama, marka yonetimi, tlketici davranislari, reklam ve pazar arastirmasi konulu ders ve egitimler
vermektedir. Bunun yani sira stratejik pazarlama ve tiketim psikolojisi alaninda arastirmalar ve projeler
ylirutmektedir. Duygularin pazarlamada kullanimi, ikna streci, 5 duyu ile pazarlama, kiltlirel ve bireysel
farklihklarin tiketim stirecinde etkileri Gzerine ¢alismalar yuruterek tiketicilerin davranigsal ve bilissel
tepkilerini arastirmaktadir. Arastirma ve makaleleri bircok akademik ve sektorel dergide yayinlanmistir.




@ InsightMaster: Fatos Karahasan

l Yrd. Dog¢. Dr. Fatos Karahasan

}
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Bilgi Universitesi, iletisim Fakiltesi, Reklamcilik Bélimii’nde Ogretim Uyesidir. Bitiinlesik
Pazarlama iletisimi, Dijital Pazarlama, iletisim Becerileri, Reklamda Giincel Konular baslikli
dersleri vermektedir. Uzun yillar Glkemizin 6nde gelen reklam ajanslarinda tepe yoneticilik
yapmistir. Dergi ve gazetelerde yayinlanmis ylzlerce makalesi vardir. Fransizca’dan dilimize
“Reklamcilik” ve “Siyasi Pazarlama” kitaplarinin gevirisini yapmistir. “Vasat Reklamdan Nasil
Kurtulunur?” ve Dogan Kitap’tan yayinlanmis olan “Taslar Yerinden Oynarken. Dijital
Pazarlama’nin Kurallari” baslkli iki kitabi vardir. Capital dergisinde pazarlama yazilari
yazmaktadir. Reklam Ozdenetim Kurulu Uyesidir.




& InsightMaster: Hakan Senbir

Hakan Senbir

HAKAN SENBIR marka stratejisti, danisman ve yazardir. On sekiz yillik reklam kariyeri
boyunca, reklam ve interaktif ajanslarda calisti. Bu siire icinde, Procter&Gamble, Turkcell,
Koc¢ Holding, Sabanci Holding, Ulker, Tansas, Roche, Ziraat Bankasi ve Tiirk Hava Yollari gibi
dev kurumlarla, 100’in Gzerinde marka igin iletisimin farkh alanlarinda stratejiler ve fikirler
uretti. Gelistirdigi GUIDEFISH adl model Turkiye'nin ilk reklam stratejileri planlama modeli,
DEEP adli model de ilk dijital strateji planlama modeli oldu.

HAKAN SENBIR stratejik planlama kariyerinin kilometre taslarini sdyle tanimliyor: Pazarlama okulu olarak
tanimladigi Procter & Gamble, Turkcell lansman stratejisi, Tansas “Akilalmaz Tiiketici Haklari” stratejisi ve Turk
Hava Yollari “Feel like a star” stratejisiyle diinya lansmani.

2009 yilinin basinda reklam sektoriinden ayrilarak strateji ve yaraticiligi birlikte iceren MUST adli bir strateji
planlama modeli yazdi. Bugiin SENBIR DANISMANLIK LTD’te bu modelle kurumlara marka stratejisti olarak
danismanlik veriyor. Kurum ve markalarin igine giriyor, sorunlarini tanimliyor, strateji yaziyor, fikir ve projeler
tretiyor. HAKAN SENBIR’in danismanlik verdigi kurum ve markalar arasinda COLIN’S, YAPI KREDI BANKASI,
BRITISH AMERICAN TOBACCO TURKIYE, VAKIFBANK, SINPAS, VATAN BiLGISAYAR, MEHTAP MUTFAK

ESYALARI, RINGS ISTANBUL ve iLKO iLAC gibi isimler yer almakta.

On dért yildir Yeditepe Universitesi’nde 6gretim gorevlisi olarak “Reklam Analizi”, “Tiiketici davranislari” ve
“Yaratici slirecte lateral diisinme” dersleri vermektedir.

HAKAN SENBIR’in bugiine dek yayinlanan “Kentlerin Kraligcesi”, “Z son insan mi”, “Miicadele eden herkes icin
strateji”, “Reklam” ve “Strateji” adli bes kitabi var. “Turkiye’nin Ciplak Tarihi” adli bir kitaba da pek ¢ok yazarla
beraber imza atan SENBIR, su anda bir roman, bir cocuk éykiisi, bir de anti-iitopya éykiisii bitirmek tzere.
HAKAN SENBIR is anlayisini “Sicak Profesyonellik, Stirdirilebilir Egitim, Yaraticilik ve Sonug Odaklilik” olarak

Ozetliyor.
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Centrum is Merkezi Aydinevler No:3, 34854

Kiciikyal — istanbul
T:490[216] 587 1111, F: +90[216] 417 6565

WWW.ipsos.com.tr

www.arastirmakutuphanesi.com

Nobody’s Unpredictable



