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Sicak giindemin icinde
tuketici kavramini tekrar
disunmek

Dijital Atolye 6. Say




YENIBIR SAYIYA BASLAMADAN

«Tek istegimiz hem bireysel hem de toplumsal
sorunlarimizi disinmeden gecirecegimiz birkag
saat icin evimizde, o televizyon karsisindaki
koltuga kurulmak.» demistik «Yasasin
lelevizyonla Gelen Normallesme» sayimizin
acilisinda. Her zamankinden zor zamanlardan
gectigimiz son birkag¢ aydir her seyi askiya
aldigimiz o birkag saate de sahip degiliz artik.

Gundemimiz olabildigince sicak ve agir. Okulda

iste, evde, sokakta her animiz «Ulke meseleleri»

ile dolu, kafalarimiz mesgul, normallesme

[UksimUz yok.

Olaganusti zamanlardan gectigimiz bu
gunlerde Dijital Atolye’nin 6. sayisini Ulke
gundeminin ve ardi ardina gelen ¢alkantilarin
gunltk hayatimiza, ttketim aliskanliklarimiza
etkisine ayirdik. Ortaya ¢ikan tablo bizi
«tUketici» kavramina bakigimizi gézden

gecgirmeye itti.



«Sicak gundemden bir tarld cikamadik. Tdrkiye'nin
rahata erdigi giinleri gorebilecek miyiz bir giin

acaba merak ediyorum» diyor Tugba (Lise, 18).

Simdiye kadar ¢ikardigimiz tim sayilarnn kimi
zaman satir aralarinda kimi zaman odak
noktasinda Tugba’'nin dile getirdigine benzer
dusuncelere, yasadigi ruh halinin hayatin farkli
alanlarindaki yansimalarina yer verdik. Politik,
sosyal, ekonomik degisim ve calkantilar her
zaman hayatimizin parcasiydi. Her zaman
dilimizde zor bir ulkede, zor zamanlarda
yasadigimiz soéylemi vardi. Bu durumun getirdigi
agirhgr hep hissediyorduk, ama olabildigince
umursamamaya calisiyorduk ve belirli bir
dereceye kadar kabullenmistik. Peki 15 Temmuz
ve sonrasinda yaganan sureg farkl miydi? Krizin
ilk sicak guinleri gecince hayatlarimiza higbir sey
olmamig gibi devam edebildik mi? Bu sorulara
aldigimiz cevaplar «eski normalin»
siremeyecegi kadar farkli zamanlardan

gectigimiz yénunde.



KORKU & ENDISE, UMUT &
GURUR KARSI KARSIYA

«Uzuldigim
sey bosu
bosuna olen
insanlarin
varligl. Acikcasi
2 bayuk filin
kavgasinda
ezilen cimen
olmak veya
birinin olmasini
kesinlikle
istememve o
konuda cok

uzgunim»

Erkek,
Universite

Ogrencisi.

GELECEK TAMAMEN BELIRSIZ...
PEKI YA COCUKLARIMIZ?

Belirsizlik bircok korku ve
endisenin kaynadi. Politik ve
ekonomik belirsizligin yani sira;
teror olaylari nedeniyle can
guvenligi kaygisi, beraberinde
korkmus ve gelecekten endiseli
bir toplum getiriyor.

Havai fisekler, ucan ucaklar, uzun
calan kornalar dahil strekli bir
tedirginlik durumu hakim .

Apolitik bir genc nesil ise
tekrardan politikayla ilgilenmeye
baslatildi. Ge¢miste kaldigina
inanilan catismalar ise yeni neslin
gercegi haline geldi. Bu da
insanlarin hayata bakiglarini,
yasam sekillerini, genel duygu
durumlarini tekrar
degerlendirmelerini sagliyor.

Gundem kimsenin dilinden
dismuyor. Tim medyada da
sicakhigini koruyor. Bu nedenle
surekli takip edilen haberlerle
olaylardan uzaklasilamiyor.



KORKU & ENDISE, UMUT &
GURUR KARSI KARSIYA

UMUT ETMEYE
CESARETIMIZ VAR MI?

En kotlsu geri de mi kaldi,
ucurumun kenarindan mi
dénduk? Bazilari umutsuzluga
kapilirken, bazilarina gore ise
bu noktadan sonra ulke olarak
toparlanma, birlik olma ve
tekrardan koklerimizi
guclendirme zamani. Bu
butunlugu saglayabilmis
olmanin, insanlarin birbirlerine
verdigi destek, ulke ile duyulan
gurur, gelecege biraz daha
olumlu bakilmasini sagliyor.
Istikrar ve demokrasinin
bozulmamis olmasi ise,
ekonomik durumun tekrar
canlandiracagina olan guveni
ortaya koyuyor.

«Her serde bir
hayir olur.
Ulkemiz biyiik
bir tehlike
atlatti. Milletce
kahramanlik
destani yazdik.
Milletce bu
beladan
kurtulacagiz.»
Gurol, Calisan

Erkek

« Yasim geregi ailemin gordigu darbeyi
yasamadim ve ilk defa boyle bir durumla
karsilastim. Baslarda korktum fakat tlkemizin

ilerlemesi gelismesi ve Turk halkinin birlesmesiyle
bazi seylerin Ustesinden gelinebilecegini anladim.
» Ezgi, Universite Ogrencisi



ESKINORMAL ESKIDE KALDI

15 Temmuz ile beraber sadece Turkiye'ye dedil
ttim dinyaya bakisimiz, olaylar (ge¢mise ve
gelecege yonelik) anlamlandirma, yorumlama
seklimiz baydk élctde degisti. Peki ne oluyor da
«normalimizi» degistirecek kadar olan biten bizi
sarsiyor?

CUnku diyor, konustugumuz kisiler:

Bu yasadigimiz toplumun her kesimini icine
alan son «yillardaki en btytk capli olay».

Olan biten sadece kamusal alanda kalamayacak
kadar yakinimizda yasandi ve yakindan takip
edildi. Yani catisma kendi kicuk ve guvenli 6zel
alanlarimiza kadar girdi ve bizi sarsti.

Vatandas olarak bir durus sergilemenin bizim
sorumlulugumuz, 6devimiz olduguna inandik.

Ve son olarak, yasananlarla birlikte millet olarak,
vatandas olarak, birey olarak kendi gucamuzu
kesfettik. Fark yaratabilecegimize inandik.

«Benim yasim 38. Onceki darbelerin yapildigi
zamanlarda pek bi laylaylom akilli idim ve politika,
glindem vs takip etmedigimden hig bir fikrim yoktu
darbe nedir diye. Ama kotl bisey oldugunu biliyorum.

Bu yasadiklarimiz farklh bir sey, birebir yasadik. Beni
derinden sarsti, insanlara ve olaylara bakisimi
degistirdi.» Kadin, Calisan




TOPLUM OLARAK DEGISMEK & TOPLU TAVIR

GOSTERMEK

«Hepimizi
milletce
etkiledi. Birlik
olduk, birlikte
tepki gosterdik
ve gostermeye
devam

ediyoruz da»

Erkek,
Universite

Ogrencisi.

Surec¢ boyunca gozlemlerimizi ve
aldigimiz fikirleri st Uste
koydugumuzda «toplu» bir
degisim surecinden gectigimiz
aclk bir sekilde goraluyor.
Gelismekte olan normlardan,
fikirlerden, pratiklerden bireysel
olarak haberdar olmama ya da
bir sekilde etkilenmeme gibi bir
duruma siklikla rastlanmiyor. Ne
kisiler, ne kurumlar ne de
markalar bu degisimin disinda,
eski guvenli bolgelerinde kalma
IUksune sahipler.

Degisen toplumun gucunu her
alanda hissederken Pierre
Bourdieu'ntn «Habitus»
kavraminianmadan edemiyoruz.
Bourdieu sosyolgjisinin temel
kavramlarindan biri olan Habitus,
en yalin haliile toplumsal
aktorlerin algilama, hissetme,
dUsinme ve davranma semalari
olarak i¢sellestirdikleri
toplumsallik anlamina
gelmektedir.

I¢sellestirdigimiz toplumsal ruh
halihazirda degisiyor. Bu tam
olarak ne ifade ediyor?



SADECE TUKETICI DEGIL, DEMOKRASIYE SAHIP
CIKAN VATANDAS- TUKETICI

e
«Vatan haini
markalarin, is
yerlerinin
tlkemden
defolup
gitmesini
istiyorums»

Kadin, Ev

Hanimi.

Ozellikle sicak gtindemin tuketim
boyutuna etkileri incelendiginde
buyuk bir «<hareketlenme»
oldugu gozlemleniyor. Alinan
her yeni haber ve bilgi
dogrultusunda markalarin
«demokratik» ve «milletin
yaninda» duruglart gbzden
geciriliyor, ya s6zU gecen marka
ile iliski kesiliyor ya da daha ¢ok
arttiriliyor. Kisacasi tuketici ve
vatandas kimlikleri ayriimasi zor
bir bicimde birbirine gegiyor.
Aslinda belirli Glkelerin
Grunlerine ya da markalara
gosterilen toplu tepkiler bize
yabanci bir konu degil (1908de
Avusturya ve Bulgaristan
mallarina karsi baslatilan «Fes
Boykotu»'nu tarihimizin ilk
boykotu olarak dustndrsek).
Fakat belki de hic¢bir zaman
olmadigimiz kadar vatandas ve
tUketici olarak gicimzin
farkindayiz, demokratik
durusumuzun bir gerekliligi
olarak bu gucu kullanmaya
kararliyiz ve bir butin halinde
hareket ediyoruz.



HAYATIMIZIN DEGISMEYEN TEMEL PARCASI
HARCAMALARIMLZ...

"Thtiyac fazlasi” harcama yapan bir toplum olarak
gormuyoruz kendimizi. Bizlere gore spor salonuna
gitmek de bir ihtiyag, hazir corba almak da, yeni
cikan telefon da, restoranda yemek yemek de...

Yogun gindemin yani sira hayat devam ediyor.
Konustuklanmiz, yasadiklarimiz, distncelerimiz,
gelecek planlarimiz degismis olabilir fakat gtinltk
yasantimizda yine alisverise ¢ikiyoruz, yine tatil
programi yaplyoruz, yine bayram alisverisi ve okul
hazirhgr devam ediyor.

Bircok kisi icin gunluk harcamalar hayatin parcasi
oldugundan kacinilmaz, diger ekstra harcamalar
da giindemden bagimsiz olarak insanlari
etkilemiyor.

Icgudusel olarak olaganustt durumlar nedeniyle
tasarrufa yonelim olsa da, bunun Gzerine herhangi
bir aksiyon alinmiyor.

«Istikrarini korumasi neticesinde
harcamalarimiz ayni oldu. kendimizi
kisitlamadik her zamanki gibi alisveriglerimi
yaptim. 15 gun tatile de ¢iktik. simdi bayram
hazirliklarimiz, okul hazirliklarimiz var ve e§er
iznimizi ayarlayabilirsek 3-4 gunlugutne kaguk

bir tatil daha dustnuyoruz.» Kadin, Ev Hanimi.



NELER DUYDUK BUNLAR BIZE NELER
HATIRLATTL: TEROR (DEHSET) YONETIM KURAMI

KORKU & ENDISE,
UMUT & GURUR
KARSI KARSIYA
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SADECE TUKETICH
DEGIL,
DEMOKRASIYE
SAHIP CIKAN
VATANDAS-
TUKETICE

HAYATIMIZIN
DEGISMEYEN TEMEL
PARCASI
HARCAMALARIMIZ...

Bunlar tuketicilerin sdylediklerinin
direkt 6zetlenmesinden
cikardigimiz bazi basliklard..

Fakat tim bunlar biz
arastirmacilarasosyal psikolojinin
1980'lerde Solomon ve
arkadasalarininiyice
sekillendirdigi Teror Yonetim
Kuraminin (Dehset Yonetim
Kurami) soylediklerini hatirlatt.

Teror Yonetimi Kurami iki temel
hipoteze dayanmaktadir:
1- Kaygl tamponu ve

2- Olumlulugun belirginlesmesi
hipotezidir.

Kurama gore bireyin
olumlulagunan hatirlatiimasi (15
Temmuz ve sonrasinda yasanan
olaylar) ona kaygl vermektedir.
Birey bu kaygyr azaltmak icin
benlik saygisini yukseltmeye
calismakta ve / veya kultarel
dinya goruslerine
baglanmaktadir (Milletce basardik,
glcumuzun farkina vardik, milletce
birlik olacagiz) («biz» ve «&tekiler»

algisi guclenerek).



NELER DUYDUK BUNLAR BIZE NELER
HATIRLATTL: TEROR YONETIM KURAMI

Bu yaklasim bize yasananlar cercevesinde tuketici
neden hala hersey normalmis gibi yasiyor,
tuketmeye, tatile gitmeye vb. davranislarina farkli bir
bakis acisi daha getiriyor. Tuketimin degismemesi
veya artmasi muhtemelen bizi 6lim duygusundan
uzaklastiran bir kaygi tamponu olusturma tepkisi,
aynen Terér Yonetim Kuraminda aciklandigi gibi.

Ozellikle «Milletce Birlik Olduk» ve basardik algisina
sahip kisilerde 6zgUven yukseldi ve icinde
bulunduklarrgruba ve onun degerlerinie daha siki
sikiya baglandilar.

Boyle olaylar sonrasinda halkin genel olarak daha
«tutucu» (conservative) egitimlere daha da yaklasip,
destekledigine dunyada da sahit olduk. Londra
metrosu bombalamasi dncesi ve sonrasi Kent
Universitesi psikologlarinda Julie Van de Vyver ve
Diana Houston Londrada bir ¢alisma yapiyorlar.
2005 yilinda yayinladiklari calisma sonuclar ilging
veriler iceriyor:

Bombolama olaylar sonrasinda en buyuk fark daha liberal

olan kitlenin daha tutucu olan kitleye yakinlasmasi, 6zellikle
«Otekiler» hakkindaki dusuncelerinde.

Teror olaylart 6ncesinde «otekiler» hakkinda daha ilimliolan bu
kitle bombalama olayi sonrasinda muhafazakar kitleye daha
benzer sdylemlerdile getiyorve onlarla birlik oluyor.

Yine bu «liberal» kitle eger ortam sakinlesirse belli bir sture
sonra kendi orijinal ihmli tavirlarina geri dénuyorlar. Bu
yakinlasma kalici olmuyor.



Ipsos U

The Qualitative Research Specialists

Referanslar

Greenberg J., PyszczynskiT., Solomon S., RosenblattA., Veeder M., Kirkland S. &
Lyon D. (1990). “Evidence for Terror Manegement Theory II: The Effects of
Mortality Salience on Reactions toThose who Threaten or Bolster the Cultural
Worldview”. Journalof Personality and SocialPsychology 58/2 (1990) 308-318

Vande Vyver, J., Houston, D., Abrams, D., & Vasiljevic, M. (2015). Boosting
belligerence: How the July 7, 2005, London bombings affected Liberals’ moral
foundations and prejudice. Psychological Science, 27, 169-177.
doi:10.1177/09567976156 15584

Ipsos UU olarak, Dijital Atélye kapsaminda, bireylerin olaylara,

durumlara, topluma bakislarini, bakis acilarinin nasil olusup
evrildigini, hayatlarindaki farkli dinamiklerive gel gitleri anlamak
icin merak etmeye ve soru sormaya ve size her ay bu

sorulardan neler 6grendigimizi aktarmaya devam edecegiz...



